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n mis largos afios como profe-
sional de la psicologia me he
encontrado con innumerables
casos, algunos muy serios, otros
ridiculos, pero pocos tan curiosos como el
que me tocé atender hace varias semanas
y del cual creo que se podria sacar algunas
lecciones, entre otras la de que la idiotez
humana ciertamente no reconoce limi-
tes. Desafortunadamente el caso tuvo una
victima y eso lo vuelve también serio, no
obstante que sus caracteristicas ofrecen un
invalorable material para lo risible.

Era un dia mds en mi consultorio cuando,
al ingresar en ¢él, mi secretaria me anticipé
que habia llegado sin cita previa un per-
sonaje un tanto insélito, que buscaba con
urgencia la asistencia de un profesional de
la psicologia o, por ultimo, de un sacer-
dote segin habia declarado a mi asistente
explicindole que la naturaleza de su caso
también podia asimilarse al de una pose-
sién satdnica.

En la salita de espera estaba, efectivamen-
te, un caballero correctamente vestido,
hasta se podria decir elegante, pero en una
actitud que saltaba a la vista como irregu-

lar. La reconoci de inmediato; era un evi-
dente estado de stress precataténico: casi
inmévil; la mirada fija, extraviada en cual-
quier parte; la boca entreabierta y espord-
dicos movimientos de una de sus piernas.

Como afortunadamente no habia hecho
citas para esa manana, invité de inmediato
al personaje a que pasara a mi consultorio
y se acomodara en el cldsico sillén desde el
cual los pacientes de los psicélogos suelen
desahogarse para tratar de librarse de sus
tormentos y desembarazarse de sus fantas-
mas. Sin tomarse la molestia de agradecer,
el caballero se acomodé en el sillén y co-
menz6 a hablar.

«Doctor -me dijo- debo
advertirle que no estoy del todo
seguro sobre si lo que voy a
narrarle ocurrio realmente o
es fruto de mi imaginacion».
«No tenga cuidado -le
respondi- estoy acostumbrado
a enfrentar tanto lo real
como lo imaginario. Para eso
estamos los psicologos».

PAGINAS 236 - 243

Edicion 69

Revista AFESE |

237



Edicién 69

Revista AFESE |

238

Dos basureros y una posesién satanica: casi de la vida real

Y el hombre empez6 su relato.

«Soy el director de una agencia en un im-
portante organismo del Estado, al que me
he vinculado recientemente. Me considero
una persona responsable y con las mejores
intenciones, mire usted. De manera que
me propuse desempenar mis labores con
honestidad y eficiencia. Me tocé estructu-
rar y organizar la dependencia de la que me
hice cargo, para lo cual, obviamente, debia
cumplir con todos los requisitos y procedi-
mientos que la ley y los reglamentos esta-
blecen para las instituciones del gobierno.
En ese proceso, tuve necesidad de contar
con dos basureros». En este punto, el per-
sonaje experimentd una visible convulsién
que me puso en alerta sobre otra condicién
que, evidentemente, mostraba mi pacien-
te: la los que los sicélogos denominamos
«disociacién locativar, que estudid extensa-
mente el profesor Ernest Lowhenheck, de
la Universidad de Basilea.

El hombre se recuperé de inmediato y pro-
sigui6: «Solicité los basureros a la depen-
dencia correspondiente y me respondieron
que no los tenfan, que debia pedirlos a la
Direccién de Bienes Administrativos. Se-
gui la indicacién y tomé el teléfono para
comunicarme con el responsable de esa de-
pendencia. Me explicé que podia iniciar el
trdmite para adquirir los bienes pero que
para eso debia primero solicitarlos y con-
tar con la respuesta de que no habian en
existencia. Ya lo hice, mencioné, y me in-
formaron que efectivamente no los tenian.
Es que debe solicitarlos por QUIPUX, me

dijo el funcionario».

En ese momento interrumpi a mi

1 . . PN
paciente para preguntarle: «;QUIPUX? ;Y
qué es eso?». «Es una herramienta infor-
mitica de dltima generacién —me explic6—
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inspirada en un antiguo sistema de escri-
tura que usaban los incas precolombinos».
«Ahv, le respondi.

Prosiguio:

«Pues hice el tal QUIPUX que fue
respondido con otro QUIPUX en el que,
efectivamente, se me explicaba que no se
disponia de los basureros solicitados. Con
la respuesta en mis manos, llamé de nue-
vo al Director de Bienes Administrativos
para informarle que ya se me habfa respon-
dido que no tenfan los bienes solicitados.
Al otro lado de la linea, mi interlocutor
me dijo que muy bien, y que ahora se le
debe comunicar a él. Eso es justamente lo
que estoy haciendo, le aclaré. No, me dijo,
debe hacerlo con un QUIPUX dirigido a

mi persona. Ah, le respondi».

En ese momento, mi paciente, cerré los
ojos y permaneci6 unos segundos en silen-
cio. Decid{ esperar a que recobrara el hilo
de su relato.

Fue entonces cuando me
atrevi a comentar sobre si era
quizas demasiado excesivo
el procedimiento para no
mas de dos basureros.

El hombre continué:

«Segui la instruccién y mandé el QUIPUX.
Al poco tiempo tuve respuesta —siempre
por QUIPUX- del Director de Bienes
Administrativos, quien demostré agilidad
y voluntad de cooperacién. Decia su men-
saje que habia direccionado por QUIPUX
mi pedido a la Alta Coordinacién de Pla-
nificacién y Programas, a fin de que diera
inicio al proceso que corresponde a este re-
querimiento. Como no tenia idea de este
procedimiento llamé al teléfono a la Alta
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Coordinacién. Me remitieron al Director
de Gestiones por Entregables quien, con
notorio conocimiento del tema, me dio a
conocer que mi pedido debia tramitarse,
efectivamente, a través de un proceso que
comprendia algunos pasos, muy simples,
segun me dijo. Fue entonces cuando me
atrevi a comentar sobre si era quizds de-
masiado excesivo el procedimiento para no
mds de dos basureros. El especialista, muy
profesional, me explicé que todos los te-
mas deben ser sometidos a ese trdmite por
disposicién especifica de la Contraloria del
Estado, a fin de preservar el buen uso de
los fondos publicos. Ademds, agregd, todas
las adquisiciones de las instituciones deben
estar en linea con el Supremo Programa de
Desarrollo de la Patria, ;me entiende? No
insisti mds en el tema y, mds bien, pregun-
té sobre cémo debia realizarse el procedi-
miento. Debe, en primer lugar, enviarnos
un QUIPUX como unidad requirente, en
el que se registre detalladamente la justifi-
cacién del pedido. Junto con la solicitud se
deben presentar, debidamente llenadas, la
matriz de marco légico y la matriz de equi-
dad de género, necesarias en todo tipo de
procesos. Con eso y en un plazo no mayor
de 15 dias laborables, la Subdireccién de
Andlisis y Prospectiva deberd elaborar un
flujograma que, luego, se deberd presentar
para su aprobacién a la Direccién de Ad-
ministracién de Talentos. Con esta apro-
bacién, el proceso quedard completado y
listo para ser remitido a la Subdireccién
de Adquisiciones de Bienes No Fungibles,
la cual, asimismo en un plazo méximo de
15 dias laborables, conformard un comité
especial para preparar los términos de re-
ferencia del proceso, en coordinacién con
la unidad requirente. Es un procedimiento
simple, me aclar6 el eficiente especialista;
lo tnico que tendria que hacer su oficina
es conseguir tres proformas para la adquisi-

cién de los basureros. Con eso y elaborados
los términos de referencia, la Direccién de
Bienes Administrativos procederd a orde-
nar la publicacién del concurso de ofer-
tas en el sitio Web de la institucién. Entre
tanto, la misma direccién debera solicitar
por QUIPUX a la Subdireccién de Andli-
sis por Procesos que conforme un Comité
de Seleccién para examinar las ofertas que
se presenten. Me atrevi entonces a inte-
rrumpir nuevamente la sesuda explicacién,
para que se me aclarara de qué se trataba
la matriz de marco légico. Es muy simple,
me explico, alli debe usted registrar con el
mayor detalle posible la justificacién de la
adquisicién, exponiendo claramente por
qué existe la necesidad de contar con los
basureros e incluyendo, de manera referen-
cial, la cantidad aproximada de basura que
se estima produce mensualmente su uni-
dad con una proyeccién estimada para un
ano. Enseguida consulté cémo podria mi
oficina incluir el componente de equidad
de género en la justificacién para adquirir
los basureros. No se preocupe, me dijo el
inteligente técnico. Eso es algo de cajén,
algo para simplemente llenar el requisito.
Ponga cualquier cosa que en eso nadie se
fija, basta con que el casillero respectivo
esté lleno. Si me permite sugeritle algo,
haga constar que uno de los dos basureros
estard previsto para ser usado exclusiva-
mente por el personal femenino de su ofi-
cina. Asi quedarfa perfectamente cubierto
el componente de equidad de género. ;No
le parece? Ah, respondi».

Mi paciente hizo una larga pausa antes
de proseguir. Siempre con la mirada fija
en cualquier parte y manteniendo la boca
semiabierta, pero esta vez con un extrafio
balanceo de todo el cuerpo. Identifiqué en-
seguida el sintoma; se trataba de una afasia
de origen somdtico que suele sobrevenir a
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quienes enfrentan una disfuncién de la epi-
glotis. Me tocé atender varios de esos casos
mientras trabajé como psicélogo asistente
en la seleccién nacional de fatbol.

«Me propuse entonces
elaborar el QUIPUX del
que me habia hablado el
experimentado especialista
pero no tuve la suficiente
imaginacion, lo confieso, para
justificar por qué mi oficina
requeria de dos basureros.

Para entonces, mi paciente habia ya reto-
mado su narracién.

«Me propuse entonces elaborar el QUI-
PUX del que me habia hablado el expe-
rimentado especialista pero no tuve la
suficiente imaginacién, lo confieso, para
justificar por qué mi oficina requeria de dos
basureros. Me parecia demasiado elemental
y algo tosco decir que los necesitaba para
botar la basura. Habia que exponer algo
mds finamente elaborado, més distingui-
do, si se quiere, que estuviera a la altura
del prestigio de mi direccién y de la im-
portancia de sus funciones. Ensayé algunas
férmulas y al fin me decidi por hacer cons-
tar que mi oficina habfa determinado la
necesidad de contar con un depdsito apro-
piado, preferiblemente portitil, en donde
se pudiera colocar todo tipo de materiales
considerados como no utilizables y no pre-
vistos como reciclables. Creo que me salié
bien el concepto. Envié, pues, el QUIPUX
correspondiente. La solicitud de tres pro-
formas me caus6 problemas. En primer lu-
gar, no tenfa mucha idea sobre a quiénes
solicitar la informacién. Mi secretaria vino
en mi auxilio para sugerirme que visitara
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las tiendas en donde se venden articulos
para la casa. Hice lo sugerido. En el pri-
mer almacén, la guapa muchacha que me
atendié crey6 que me estaba burlando de
ella al pedirle una proforma para la compra
de dos basureros. Le expliqué que era para
establecer comparaciones de precios y esco-
ger la oferta mds conveniente. Visiblemen-
te enojada, me dijo que me largara y que
fuera a otra tienda para averiguar precios.
Es que debo tener la informacién por es-
crito, le dije. Ahi fue cuando me amenazé
con llamar al gerente para que me echara
del almacén».

Mi paciente comenzé entonces a temblar.
No atinaba a seguir hablando. Constaté,
frente a esos sintomas, que experimentaba
el conocido fenémeno de las regresiones
postcognitivas, que suele ser muy frecuente
cuando los afectados no alcanzan a erradi-
car recuerdos ingratos.

Eso es necesario para que,
si la Contraloria llegase a
realizar un examen especial
sobre la adquisicion de los
basureros, quedara muy en
claro que el proceso tomo en
cuenta todas las variables
en la ejecucion del mismo.

Después de un silencio mds o menos pro-
longado, el personaje continué:

«Finalmente consegui las tres proformas
para los basureros. Un almacén de arti-
culos importados y objetos de disefador
para todos los usos me entreg ofertas que
inclufan diferentes caracteristicas y presta-
ciones. En un caso se trataba de basureros
simples pero disefiados segun la decoracién
del ambiente. Otro, que lucia destacada en
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su parte frontal la firma de quien lo disend,
contenfa un depdsito para una sustancia
que despedia un aroma muy agradable y
que podia ser recargada. El tercero —que era
el mds caro— disponia de un sistema com-
putarizado para advertir con anticipacién
que el depésito estaba por llenarse. Con esa
informacién me dispuse a continuar con
el trdmite. Pedi a mi secretaria que entre-
gara las tres proformas a la Direccién de
Bienes Administrativos. Los documentos
me fueron devueltos porque era necesario
que los remitiera por QUIPUX. Lo hice.
Tocaba ahora que hiciera lo suyo la Subdi-
reccién de Andlisis y Prospectiva, encarga-
da de preparar el flujograma del proceso.
No tenia la menor idea de lo que eso sig-
nificaba. Cuando pregunté al experimenta-
do Director de Gestiones por Entregables
sobre el tema, me respondié que es algo
muy sencillo y que los técnicos lo suelen
hacer muy rdpidamente. Se trata de un his-
torial del proceso en el que se debe incluir
el cronograma correspondiente con sefiala-
miento de fechas, un distributivo de tareas
y la asignacién de responsabilidades. Eso
es necesario para que, si la Contraloria lle-
gase a realizar un examen especial sobre la
adquisicion de los basureros, quedara muy
en claro que el proceso tomé en cuenta to-
das las variables en la ejecucién del mismo.
Ademds, eso constituia un entregable que
debia registrar la Alta Coordinacién de Pla-
nificacién y Programas. Ah, respondi».

Con una pausa sin contratiempos, mi pa-
ciente prosiguio:

«La Subdireccién de Adquisiciones de
Bienes No Fungibles, a los 15 dias, como
se me habia anunciado, me comunicé por
QUIPUX que se encontraba lista para, en
coordinacién con mi oficina, preparar los
términos de referencia necesarios para el

proceso de adquisicién de los dos basu-
reros. Jamds en mi vida habia hecho un
cochino término de referencia, asi que me
someti a la experiencia y al buen oficio de
los técnicos correspondientes. Respondi
por QUIPUX que mi unidad se encontra-
ba lista para colaborar en la elaboracién
de los tales términos los cuales —se me
dijo— debian contener, aparte de la justi-
ficacién de la necesidad, la informacién
de c6mo se administrarfan los bienes a
adquirir, qué nivel de importancia iban a
tener en el conjunto de muebles y equipos
de la unidad requirente y quiénes iban a
ser los funcionarios directamente encar-
gados de supervisar que su uso estuviera
de acuerdo con el objeto al que estaban
destinados y en linea con el Supremo Plan
de Desarrollo de la Patria, cosa muy im-
portante, como me subrayd el titular de la
Subdireccién de Adquisiciones de Bienes
No Fungibles. Los términos de referencia
debian también contemplar las sanciones
previstas por el uso no autorizado de los
basureros y un plan pormenorizado para
el buen mantenimiento de ellos».

Cerré6 los ojos un momento el personaje
y prosiguio:

«Cumplido el tema de los términos de
referencia, correspondia ahora la publica-
cién de la invitacién para presentar pro-
puestas, segun lo dispone la Ley de Com-
pras para las Dependencias de la Patria.
Solicité al Director de Bienes Administra-
tivos que se procediera a ello. Me dijo que
debo hacerlo por QUIPUX vy asi lo hice.
Me respondié siempre por QUIPUX que
antes de proceder a la publicacién era ne-
cesario habilitar la plataforma informdtica
mediante la cual se harfa la publicacién.
Para ello, debia yo solicitar por QUIPUX

a la Coordinacién de Herramientas Ci-
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bernéticas que estructurara la plataforma,
cosa que, me anticipd, es muy sencillo y
rapido. En apenas sesenta dias podria es-
tar hecho el disefio y realizadas las pruebas
correspondientes. En ese momento volvi
a cuestionar si la compra de dos simples
basureros merecia tanta tramitologia. Me
pregunté el Director de Bienes Adminis-
trativos, algo molesto, que si conocia yo
sobre los necesarios pasos que debe seguir
un proceso de adquisiciones para evitar la
corrupcién. Me insistié en que la Aseso-
ria Especializada de la Presidencia de la
Republica para Asuntos Anticorrupcién
acababa de recordar por QUIPUX a todas
las instituciones del Estado que todos los
trdmites deben, sin excepcidn, sujetarse
a estos procedimientos sin importar los
montos involucrados. Es una cuestién de
principio, me dijo. Los corruptos actan
en todos los niveles, me dijo, y hay que
neutralizarlos».

«Doctor, ahi fue cuando comencé
a sentir la extrana sensacion
de que estaba siendo acechado
por una entidad maligna».

Fue en ese momento que mi paciente
mostré un nuevo sintoma, ciertamente
preocupante: movimientos convulsivos
de su cabeza y deformaciones en su expre-
sién. Se trataba a las claras de una diso-
ciacién extraempdtica. Yo habia tratado ya
algunos de esos casos. Entendi la causa de
esa patologia cuando mi paciente me dijo:
«Doctor, ahi fue cuando comencé a sentir
la extrafa sensacién de que estaba siendo
acechado por una entidad maligna.

No respondi y més bien dejé que el hom-
bre prosiguiera con su relato.
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«Solicité entonces por QUIPUX a la
Coordinacién de Herramientas Ciber-
néticas que procediera a habilitar la pla-
taforma informdtica. Me respondié su
director por QUIPUX que lo haria pero
que tomaria algo de tiempo pues en ese
momento sus técnicos estaban perfeccio-
nando una plataforma especial para rea-
lizar y mantener una estadistica sobre los
actos de corrupcién que habia perpetra-
do el régimen anterior bajo el lema de la
Revolucién Holistica. Son tantos, sehalé
en su QUIPUX, que habia sido necesa-
rio incrementar en diez veces la capaci-
dad del servidor. En el mismo QUIPUX
se me aconsejaba que adelantara ante la
Subdireccién de Andlisis por Procesos el
trdmite para la conformacién del Comité
de Seleccién de Ofertas. Me pareci6 bien
la sugerencia y tomé el teléfono para hacer
la solicitud. El responsable de esa oficina,
muy educado, me dijo que con todo gusto

pero que hiciera el pedido por QUIPUX>.

Mi paciente volvié a mostrar y con mayor
intensidad los sintomas de la disociacién
extraempdtica. Los movimientos de su ca-
beza comenzaban a ser incontrolables y su
expresion se tornaba intimidante.

Pero siguié hablando.

«Hice el QUIPUX v, siempre por QUI-
PUX recib{ una respuesta en el sentido de
que, como responsable de la unidad requi-
rente, debia también yo integrar el comité,
pero que para eso debia previamente cer-
tificarme. Ello es necesario, decfa el men-
saje, pues en este tipo de procesos y para
eliminar todo riesgo de corrupcién, quie-
nes intervienen en ellos deben estar muy
bien inteligenciados sobre las responsabi-
lidades que asumen. La certificacién no es

complicada, precisaba el QUIPUX, dado
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que existen fechas predeterminadas para
realizar el curso respectivo. La siguiente
fecha disponible era en tres semanas».
El hombre, que a los sintomas ya visibles
aument6 un sudor profuso, continud.

«En ese momento, doctor, yo no tenia ya
dudas de que un ser maligno me rodea-
ba tratando de apoderarse de mis facul-
tades. Comencé inclusive a identificarlo.
Tenfa cada vez més la seguridad de que
antes habia oido algo de él. Con la poca
serenidad que me quedaba repasé en mi
memoria lo que hasta entonces habia vis-
to y escuchado. Decidi que ya no podia
mds; resolvi dar por terminado el proce-
so y opté por comprar yo mismo los dos
basureros. Asi lo hice, convencido de que
con eso pondria fin a aquella intermina-
ble tramitologia y devolveria la paz a mi
espiritu. Satisfecho con lo que acababa
de hacer, comuniqué telefénicamente a
la Subdireccién de Adquisiciones de Bie-
nes No Fungibles que desistia del pedido
y que se diera por terminado el proceso.
Me dijeron que debia proporcionar esa
informacién por QUIPUX. Asi lo hice
y casi en tono triunfal. Recibi de vuelta
un QUIPUX en el que se me reprendia
severamente por la decisién que habia to-
mado ya que, en ese punto del proceso,
no era ya posible suspenderlo y era preciso
completarlo con la adquisicién de los bie-
nes requeridos. Iba a resultar que el Esta-
do compraria dos basureros que no eran
necesarios, lo cual plantearia la figura de

malversacién de fondos puablicos y daria
lugar a un examen especial por parte de la
Contraloria. Por ello, ademids, se habia ya
solicitado que la Direccién de Adminis-
tracién de Talentos abriera un expediente
administrativo en mi contra, para asi des-
lindar las responsabilidades que podian
atribuirse a la institucién».

En ese momento y extrafiamente, desa-
parecieron los sintomas de mi paciente.
Guardé silencio por unos segundos al cabo
de los cuales comenzé a derramar ldgrimas.

«Doctor -me dijo- el ente
maligno que me acecha
es una realidad. Le ruego
su auxilio. Remitame a un
sacerdote, se lo ruego. Ya
recordé claramente cual es el
demonio que me persigue.

«Doctor —me dijo— el ente maligno que
me acecha es una realidad. Le ruego su
auxilio. Remitame a un sacerdote, se lo
ruego. Ya recordé claramente cudl es el de-
monio que me persigue. Es uno de los que
menciona en sus testimonios el anacoreta
San Macario de Alejandria; es el que asu-
mia diversas formas para tentar al santo,
desde un festin para estimular el pecado
de gula hasta una mujer desnuda para des-
pertar su concupiscencia. Es uno de los
peores, doctor, lea a San Macario. Tiene

un nombre aterrador, se llama QUIPUX>.
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